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 چکیده

ها نیز، اخلاق را در همین امتداد، بسیاری از سازمان .دانددین اسلام، زندگی سالم را در گرو تعالی اخلاق می
ای اخلاقی در سازمان، پیامدهای خطرناک و ها و شکافهیاند که نارساید دانسته و دریافتهنردبان توسعه خو

هایی هستند تا اخلاق سازمانی را ارتقا دهند. این مقاله قصد دنبال روشدنبال دارد؛ لذا به جبران را به غیرقابل
های نهای تعالی اخلاق سازمانی، بپردازد تا نیاز سازمادیدگاه امام علی)ع(، به استخراج روشتکیه بر  دارد با

ایرانی در جهت تعالی اخلاق سازمانی، برآورده شود. بر این اساس، مسئلۀ پژوهش حاضر این است که از دیدگاه 
توان به تعالی اخلاق سازمانی دست یافت؟ پژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است و از روش البلاغه چگونه مینهج

ردن طبقات پیش کار ب این روش، پژوهشگر از بهدر  کند.تحلیل محتوای کیفی با رویکردی متعارف استفاده می
، ابنابراین، از طریق استقر؛ ها ناشی شونددهد که طبقات از دادهعوض، ترتیبی می و درپرهیزد پنداشته می

البلاغه استخراج یابند. سه بُعد اصلی تعالی اخلاق سازمانی که از نهجها، ظهور میها، از دادهها و مؤلفهشاخص
های تعالی باشند. مؤلفهمی سازمانی و ساختار سازمانی ند، شامل ضوابط و مقررات سازمانی، فرهنگاگردیده

مجریان، ایجاد اعتماد، ایجاد امیدواری، ساختار بارت از شایستگی قوانین، شایستگی اخلاق سازمانی، ع
 ریزی و ساختار اجرایی هستند.برنامه

 

 سازمانی، تحلیل محتوای متعارف.اخلاق، تعالی اخلاق  :هاکلید واژه
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 مقدمه .1

اساسی و  هایفعالیت. بسیاری از اندکرده پیدامع ادر جو ایبرجستهجایگاه  هاسازماندر دورۀ کنونی، 
، تقریباً گوناگون هایسازمانو زندگی بدون  شودمیانجام  هاسازمانحیاتی مربوط به زندگی مردم، در 

در بهبود زندگی اجتماعی و یا تخریب و تباهی آن دارد.  ایپردامنه، نقش هاسازمانعملکرد  ناممکن است.
 (.56: 1334 د اخلاقی و یا غیراخلاقی عمل کند )فرامرز قراملکی،توانمی به همین سبب، سازمان

 در ،پی درپی اخلاقیِ هایرسوایی یافت وافزایش  های مالی،کلاهبرداری یکم، اوایل قرن بیست و در    
زیادی ورشکست  هایسازمانی پیامدهای زیادی را در برداشت؛ هایرسواییچنین  .پدیدار گشت ،هاسازمان

خانوارها پایین آمد و طبیعتاً مردم نسبت  اندازپسزیادی، شغل خود را از دست دادند، میزان  شدند و افراد
نه فقط در مقابل اعمال فردی  دولتی نیز، هایسازمان، بدبین شدند. بیشتر مدیران هاسازمانبه 

یک در  .رفتند سؤالی غیراخلاقی اعضای سازمان، نیز زیر غیراخلاقی خودشان، بلکه در مقابل رفتارها
که مشخص شد ، اروپایی هایشرکتدولتی انگلیسی و برخی  هایشرکتبین  در 2212سال  دربررسی 

 و 4تهدیدکردن ،3آوریستوه ،2تبعیض فساد، ،1ارتشاء عبارتند از: هاسازماناغلب مسائل اخلاقی 
، سلامت کارکنان، زیست محیطامروزه، مسائل در ارتباط با  .(53: 1333 طهران،)حضرتی و معمارزاده 

تعارض منافع، تجاوز به حریم شخصی کارکنان، هدایای نامعقول، مالیات گریزی، موج جدیدی از مسائل 
 اعتناییبیکه  اندرسیده، به این بلوغ هاسازمانبه وجود آورده است و بسیاری از  هاسازماناخلاقی را در 

 هایسازمانبه همین دلیل، بسیاری از  .انجامدمی هاآنبه مسائل اخلاقی در سازمان، به از بین رفتن 
. (63: 1336)مقدسی،  اندکردهق سازمانی، احساس نیاز تعالی اخلا هایاستراتژیموفق، نسبت به تدوین 

؛ تا سازدمیعالی اخلاق سازمانی، آشکار را برای ت هاییمکانیسم کارگیریبهپذیرش این واقعیات، ضرورت 
 را تضمین نمایند. موردنظر، حافظ بقای خود بوده و رسیدن به اهداف هاآنبا استفاده از  ، بتوانندهاسازمان

گونه تلاش  یا با یکدیگر در تعارض باشند، بدون شک هر خلاق سازمانی مبهم یا نامعینا هایارزشاگر 
 برای استخراج مفاهیم منبعی متقنفلذا، استفاده از  بود. ناموفق خواهد برای تعالی اخلاق سازمانی،

بع امن ترینمهماز جمله ، البلاغهنهجد. کتاب شریف د مشکلات ذکر شده را از بین ببرتوانمیاخلاقی، 
ر معرفتی انسان را د هایعطشناب آن،  هایآموزهکه  شودمیدینی در جامعۀ اسلامی ایران محسوب 

 خراجد برای استتوانمی، هاحکمتو  هانامه، هاخطبه، در قالب البلاغهنهج .نمایدمیختلف برطرف ابعاد م
با کمک گرفتن از منبع اضر، پژوهش ح .ردیقرار گ استفاده موردتعالی اخلاق سازمانی،  صحیح هایروش
 استخراج نماید. را دولتی ایران هایسازماندر انی عالی اخلاق سازمت هایروشقصد دارد ، البلاغهنهجغنی 

 
 

                                                           
1. bribery 

2. discrimination 

3. harassment 

4. bullying 
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 لهئبیان مس .1-1

 در سازمان، به یکیمکانسنتی و  هایشیوهبر  تأکید جای بهجدید،  هایپارادایم واقعیت این است که در
توسط  هاسازماندر  ایفزاینده طور بهاخلاق سازمانی، و  شودمی تأکیدمفهوم اخلاق و اخلاق سازمانی 

قرار  توجه موردکنان و محققان، برای تعاملات ضروری سازمان با کارکنان، مشتریان و جامعه، رمدیران، کا
مختلف در اجرای  هایمهارت، تنها با آگاهی عمومی و تخصصی و نیز هاسازمانموفقیت در . گرفته است

 هاییسازمان، ابس چهدیگر، اخلاق سازمانی است.  آفریننقش، بلکه عنصر رسدنمی، به سامان هاآموخته
هستند که ریشۀ  هاییناکامی، مشکلات و آن دانش و تخصص کافی دارند، اما دچار مصائب که عناصر

 بهاز قبل شده است و  ترحساس هاسازماننسبت به اقدامات  نیز، . امروزه جامعهباشدمیآن، اخلاقیات 
 دهدمینشان  و به طرق مختلف واکنش سرعت به هاسازمانغیراخلاقی  هایفعالیتدر مقابل  ویژه

عدم رعایت اخلاق در برخورد با صاحبان منافع، نیز  (.141: 1332)خسروانیان و شفیعی رودپشتی، 
 هاسازمانو با چالش در مشروعیت سازمان، موفقیت و اثربخشی  ایجاد کرده هاسازمانتی را برای مشکلا

د باعث ظلم، تعدی و سلب آرامش توانمیاخلاق توجه ندارد، سازمانی که به  .قرار داده است تأثیررا تحت 
و با تکیه بر انحصارات دولتی، به تولید غیراستاندارد و فاقد  کاریدغلافراد گردد. سازمانی که با فریب، 

 ، همه ضدگریزدمیسازمانی که از مالیات ، کندمیرا تهدید  زیستمحیط، سازمانی که پردازدمیکیفیت 
و این امر  یابندمیتحقق  هاسازمان(. امروزه غالب مشاغل نیز در 333: 1334)فرامرز قراملکی،  انداخلاقی

، جوامع نسبت هاسازمانعلاوه، با افزایش انتظارات اجتماعی از  هبر اهمیت اخلاق سازمانی افزوده است. ب
 توجهیبی. اندشده رتحساس، حقوق شهروندان، برابری استخدام و ... زیستمحیطلی مانند به مسای
: 1313)الوانی و همکاران،  ایجاد نمایند هاسازمان ند مشکلاتی را برایتوانمی، به این حقوق هاسازمان

26.) 
دولتی،  هایسازمانارتباط صمیمانه مردم و  ، برای ارتقاکارها و سازاز سویی، بسیاری از قوانین، تدابیر،     

و با  شودمی، افزایش سطح اعتماد عمومی و... به تعالی اخلاق سازمانی مربوط رجوع اربابتکریم 
 .یابدمی ارتقا، دولتی هایسازمان هایتلاشتعالی اخلاق سازمانی، حداقل بخشی از  هایروششناسایی 

تار مقصد تعالی اخلاق سازمانی، ایجاد محیط کاریِ مناسبی است که در آن افراد با یکدیگر با احترام رف
و  گمارندمیهمت  یپاسخگوی به یکدیگر توجه دارند، بر ارتقا ،نمایندمی، از کار خود احساس غرور کنندمی

 (. 35: 1331)مُنزل،  شوندمیل مومی، مردمی و سازمانی، برتری قایبرای منافع ع

است تا  البلاغهنهجتعالی اخلاق سازمانی در پرتو  هایروشتخراج مضامین و مقالۀ حاضر به دنبال اس
 پژوهش شامل موارد زیر سؤالات دولتی ایران کمک کند. هایسازمان بتواند به تعالی اخلاق سازمانی در

با چه  -2 است؟ ییهامؤلفه، دارای چه ابعاد و البلاغهنهجتعالی اخلاق سازمانی در پرتو  -1است: 
 ، دست یافت؟لبلاغهانهجبه تعالی اخلاق سازمانی در پرتو  توانمی هاییروش

 . پیشینۀ پژوهش1-2

 داخلی، به شرح زیر است: ر قالب پیشینهدبرخی از بهترین کارهای انجام شده 
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در بررسی اخلاق سازمانی در ناجا، با عنوان اخلاق سازمانی، مشکلات، موانع و  ،(1311) غلامی -
بیان داشته است که اصول اخلاقیِ انضباط کاری، مهرورزی، دادورزی، حُسن خلق، مشاورت،  ،کارهاراه

اخلاق سازمانی،  تعامل هایشیوه جمله از، رجوع اربابتواضع، وفای به عهد، خدمتگزاری به مردم، تکریم 
بر انتخاب  . پژوهشگر، همچنینکه عملی ساختن آن در سازمان ناجا ضروری استم است اسلا تأکیدمورد 

به کارکنان و همچنین بر به رسمیت شناختن افشاگری در  هاپرداخت افراد شایسته در سازمان و کفایتِ
اضر ش حاین مقاله که با پژوه درداشته است.  تأکیدسازمان ناجا در جهت کاهش رفتارهای غیراخلاقی، 

 )نیروی انتظامی( تمرکز داشته دولتی هایسازماندر یکی از شکل حل م شباهت و نزدیکی وجود دارد، به
 قرار داده است. توجه موردتعالی اخلاق سازمانی را از منظر اسلام  و
با نگرش مثبت به کار منابع انسانی  هایفعالیت رابطه به تحلیل ایمقاله در ،(1334) حسنی و همکاران -
منابع انسانی و اخلاق سازمانی با ، مقالهیجۀ نت بنا بر .اندپرداخته وپرورشآموزش اخلاق سازمانی در و

پایبندی به اصول  شاملی اخلاق سازمانی، هامؤلفه مرتبط است. پرورش و آموزش به کار در نگرش مثبت
که  شوندمیث میانجی عمل کرده و باع صورتبهکه  باشندمیسازمانی  خودمداریراندیشی و اخلاقی، خی

که  گیردمیاشند. پژوهشگر نتیجه ببر نگرش کار، داشته  دارمعنیاثر غیرمستقیم، مثبت و منابع انسانی، 
اخلاق سازمانی بهبود  ی آن توجه داشته و زمینههامؤلفهباید به نقش اخلاق سازمانی و  پرورش و آموزش

 است. لبلاغهانهجبر  تأکیددولتی، بدون  هایسازمانیکی از  را فراهم نماید. این مقاله، در مورد
رفتار اخلاقی به این نتیجه رسید که باید  ارتقا با عنوان ایمقالهدر  ،(1313زاده )پرور و رفیعگل -

ی هانامهرفتارهای اخلاقی متناسب با اهداف و براخلاقی همکارانه مانند رعایت  هایارزشی هامؤلفه
صریح و بدون  اخلاقی و برخوردِ، رعایت و پایبندی همیشگی به استانداردهای ارزشی و یسازمان
 .قرار داد، هاسازمان، وجه همت مدیران جدی طوربهرا  با هرگونه رفتار غیراخلاقی و غیرانسانی داریجانب

 راهکارهای رفتاری برای مدیران پرداخته است. به ارائه ،البلاغهنهج بر تأکیداین مقاله بدون 

و به این نتیجه  داد قرار توجه مورد )ع( رادیدگاه امام علینی اخلاق کار از مبا ،(1332پور )مشایخی -
اخلاق کار، تقویت خداباوری، توجه به شأن و جایگاه حقیقی انسان، امانت پنداری کار،  هایزمینهرسید که 

و توجه به عواطف و احساسات  موقعبه، تشویق و تنبیه عادلانه و ی افراد، توجه به علایقتوجه به کارآمد
کار، بدون تمرکز بر سازمان پرداخته  دراخلاق  برای برپایی موردنیازو لوازم  محقق، به مبانی .باشدمی

 نبوده است. اهداف پژوهش عالی اخلاق سازمانی، جزءاست و ت
رهنمودهای  جمله از ،مالک اشترعهدنامه اخلاقی و مدیریتی در  رهنمودهای مقاله در ،(1333) اسدی -

بجا،  هایپوشیچشمگذشت،  مهرورزی، پرهیز از ستم، سعۀ صدر واخلاقی در عهدنامه مالک اشتر را 
علمی مدیریت در  هایروش. ، بیان نموده استو پیمان عدالت و انصاف ورزی و پای بندی به عهد

و  پوشیچشم، ارزیابی و قدردانی و جزادهی، مدیریت زمان، سالاریشایسته ازعهدنامۀ مالک اشتر عبارتند 
، (63/)نامه البلاغهنهجدر این پژوهش، محقق بر بخشی از  .دن به مردم و خدمتگزاریاغماض، اعتبار دا

 قرار داده است. توجه موردو اخلاق مدیریت را  و اخلاق کارگزاران متمرکز شده
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 ترینمهمپرداخته و از نظر او  اخلاقی در مورد مدیران کارآمد هاویژگیبه بررسی  ،(1311) هاشمیان -
گروهی، اغتنام فرصت، دوراندیشی، استفاده از  گیریتصمیماخلاقی مدیران کارآمد، عبارتند از:  یهاویژگی

تجارب گذشته، تفویض اختیار، درک شرایط زمان و مکان، شناخت ارکان سیستم، تعهد نسبت به هدف، 
 هایجنبهاین پژوهش به  .روییگشادهازمان، خلوص نیت، قدرت شکیبایی، سعۀ صدر، دقت در امور س

 پرداخته است. مدیران، برای افزایش کارآمدی آنان نیاز مورداخلاقی 
جه دست یافت بدین نتیپرداخته و  البلاغهنهج اخلاقی مدیران از دیدگاه یهاویژگی به ،(1311نادری ) -

نیت شغلی، ، امگراییقانون، سالاریشایستهاخلاق اداری عبارتند از:  گیریشکل مقدمات ترینمهمکه 
کارآمدی آنان  اخلاقی برای مدیران، برای ارتقا شناسایی برخی مقدمات به پژوهشگر،ارزشیابی و قدردانی. 

 متمرکز شده است.
ص خصو در ،یا موضوع پژوهش اصولا مشخص ملاحظه شد که طوربهدر امتداد مرور پیشینه پژوهش،     

 هایروشطرفی، از  نشده است. تأکید، البلاغهنهجاستفاده از  بر سازمانی نبوده است و یا تعالی اخلاق
 دولتی، تعمیم داده شود؛ هایسازمانهمۀ  د بهتوانمین در یک سازمان دولتی خاص،تعالی اخلاق سازمانی 

 جهت آن ازپژوهش حاضر  ، نوآوریِصورت هر در. باشندمی انجام شده، ناکافی هایپژوهشو از این نظر، 
، با نگاهی جامعپرداخته و  البلاغهنهج گیریبهرهمشخص به تعالی اخلاق سازمانی، با  طور به است که

پیش رو بتواند،  مقاله کهآنامید  .نمایدمیدولتی ایران را دنبال  هایسازمان تعالی اخلاق سازمانی در همه
 پژوهشی را پرً کند و یا حداقل کاهش دهد. هایاین خلا

 . ضرورت و اهمیت پژوهش1-3

ها و اخلاق شخصی است. اخلاق سازمانی، یک تعهد جمعی برای دریافت اخلاق سازمانی، فراتر از ارزش
شوند. مباحث ها با رعایت اخلاق، مانع رفتارهای ناسالم و مشوق عملکرد متعالی مینتایج است. سازمان

حل مشکلات اخلاقی و توسعه گی راهاخلاق سازمانی، بسیار شبیه مباحث علم اخلاق هستند که به چگون
دارند و  دقیق تریپردازند. با این تفاوت که نخست نسبت به آن مباحث نگاه فضائل در نفس آدمی می

نه یک فرد  ها، هویت جمعی و فرهنگ عمومی سازمان است،سازی این ویژگیکه محل پیاده دوم این
تواند بر سازمان ترین پیامدی که اخلاق سازمانی می(. مهم142: 1315زاده و عابدی جعفری، )حسین

گیری ابعاد عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی است )خدامی و داشته باشد، تاثیرآن بر شکل
 (.2: 1334اصانلو، 

و عدم  شد، آن است که نگارش صرف اصول اخلاقیباطرح می بحث دیگری که در این زمینه قابل    
اساس که بر ایگونه تواند به رفتارهای اخلاقی در سازمان بینجامد؛ بههای اجرایی، نمیریزیبرنامه

گونه اصول نوشته شده، تأثیری در کاهش رفتارهای غیراخلاقی نداشته این درصد از 62مطالعات، بیش از 
ی، با تحقق ظاهرگونه اصول، به صورتی  ها، با تدوین این، بعضی از سازماناست. برخی دیگر نیز معتقدند

متعهد به اصول اخلاقی در سازمان وارد  شماری بر کارکنانمیتی، صدمات بیحداقل سطح مقبول حاک
نجفی سیاهرودی و همکاران، )اند ها را نیز به انجام رفتارهای غیراخلاقی سوق دادهآن موده و بعضان
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اخلاقی سازمان، موجب ایجاد  که هر گونه ضعف و کاستی در توسعه آنجا (. در این امتداد، از6: 1332
سازد، پرداختن به از نگرش انسان گرایانه به اهداف خود، دور می اعتمادی به سازمان شده و سازمان رابی

ی اجتماعی و پاسخ گویاین مسیر، هم مراتب  تعالی اخلاق سازمانی، ضرورت دارد تا بتوان با حرکت در
حقوق افراد جامعه گام  خشید و هم در راستای حفظ و ارتقاب سازمان را در مقابل وظایف، ارتقامسئولیت 

 این ها به اخلاق و اخلاق سازمانی، فروپاشی از درون است؛ ازتوجهی سازمانبرداشت. از طرفی، پیامد بی
از نگاهی دوراندیشانه، برای پیشگیری از بروز رو پژوهش در خصوص چگونگی تعالی اخلاق سازمانی، 
 مسائل اخلاقی و رسیدن به وضعیت مطلوب، ضرورت دارد.

 

 پژوهش شناسیروش. 2
این روش از  دراست.  1با رویکردی متعارف ی کیفیاز نوع تحلیل محتوا ،کیفیپژوهش حاضر، پژوهشی 

 دهندمیو در عوض، ترتیبی  پرهیزندمیه کار بردن طبقات پیش پنداشته پژوهشگران از ب، تحلیل محتوا
 تا کنندمیشناور  هادادهان را بر امواج این حالت، پژوهشگران، خودش ناشی شوند. در هادادهکه طبقات از 

، )مهربان یابندمی، ظهور هادادهاز  هاشاخصطریق استقراء، براین، از بنا؛ شناختی تازه برایشان حاصل شود
محتوا، فراهم کردن شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عمل است. هدف تحلیل (. 41: 1334

 هادادهمتن  است و باید در رابطه با مشاهدهقابلچیزی باشد که اساساً  کنندهبینیپیشباید  تحلیل محتوا،
 (.13: همانبر اساس آن توجیه شود ) انجام شود و

، طی سه مرحله کدگذاریِ هادادهفرایند تحلیل  ،البلاغهنهجدقیق کل متن  پس از مطالعه در این روش،    
از  هاییتکهبندی م پذیرفت. کدگذاری باز، به مفهومانجا 4و کدگذاریِ انتخابی 3، کدگذاریِ محوری2باز

، اشاره دارد. در کندمیرا خلاصه و تشریح  هادادهکه هر قطعه از  هاییبرچسب، زیر یک عنوان یا هاداده
و در کدگذاری  گرددمیتعیین  ایجاد شده در مرحلۀ کدگذاری باز، هایمقولهبین رابطۀ کدگذاری محوری، 

الگوی کدگذاری  در آمدهدستبه هایمقولهدربارۀ رابطۀ میان  اینظریهانتخابی، پژوهشگر به تکوین 
و بهبود نظریه است )افروزه و همکاران،  سازییکپارچه. در حقیقت، این مرحله، فرایند پردازدمیمحوری 

استخراج شد. در  البلاغهنهج، از هاشاخصو سپس  مضامینبا توجه به مراحل کدگذاری،  (.65: 1333
، حلۀ نهایی نیز، ابعادتدوین شد. در مر هامؤلفه، هاآنو با ترکیب  مشابه، شناسایی هایشاخصمرحلۀ بعد، 

 ،هاشاخص محوری و انتخابی و استخراجخلاصه، کدگذاری باز،  طوربهجدول زیر  در حاصل گردید.
 آمده است: و ابعاد هامؤلفه

 
 

 
                                                           
1. Conventional 

2. Open coding 

3. Axial coding 

4. Selective coding 
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 و ابعاد تعالی اخلاق سازمانی هامؤلفه، هاشاخص: مضامین، 1جدول 

 ابعاد هامؤلفه هاشاخص مضامین و سندها هامصداق

پس در کارهایشان تفقد کن و کاوش نمای و جاسوسانی از »
زیرا مراقبت ؛ و وفادار به خود بر آنان بگمار گویراستمردم 

نهایی تو در کارهایشان آنان را به رعایت امانت و مدارا در حق 
 (.24و )خطبه/ (63)نامه/« داردمیوارعیت 

مراقبت بر حقوق 
 افراد

نظارت و 

کنترل 

 اخلاقی

ی
تگ

س
شای

 
ن

انی
قو

 

ی
مان

از
 س

ت
ررا

مق
 و 

ط
واب

ض
 

پس بیش از توان خویش بار بر پشت، منه که سنگینی آن تو را »
 (31)نامه/« بیازارد

مشخص بودن 
 حیطۀ نظارت

آن را شنیدند و به  دلِ ما را دیدند و شناختند؛ آوازهحکومتِ ع»
گوش سپردند. دریافته بودندکه در اینجا، مردم، در برابر حق و 

« عدالت، برابرند. پس گریختند تا مگر، خود، به سودی برسند
 (.62)نامه/

دلسرد کردن 
 طلبانفرصت

و خوار مدان و دنیایت را  حقیقت پروردگارت را سهل مپندار پس»
مسلمانانی که در نزد تو  که نابه نابودیِ دینت، آباد مگردان... بد

هستند، یا در نزد ما هستند، سهمشان، از این غنیمت، برابر 
 (43)نامه/ «است

داشتن صراحت و 
 دقت

بند و  اتقبیلهاشتر  پس، درست باشد، اندخبر دادهاگر آنچه مرا »
آن نیستند  همانند تو... لایق یکسان از تو بهتر توانند بود. کفشت

 (.61)نامه/« که بر رتبه و مقامشان افزوده شود
 کشف نواقص

بدترین وزیران تو، وزیری است که وزیر بدکاران پیش از تو »
 (63)نامه/« بوده است... مبادا که اینان همراز و همدم تو شوند

 پیشگیرانه بودن

« نباشد، از رحمت حق نومید است دارانامانتکسی که از »
 (6/63نامه/)( و 132)خطبه/

 داریامانتاصل 

توجه به 

اصول 

اخلاقی 

 سازمان

که نیکوکاریت را سپاس  یکس دلسرد نکند تو را، از نیکوکاری،»
 (.36( و )حکمت/136)حکمت/« گویدنمی

 اصل خدمتگزاری

تو نهاده،  بر گردندر آنچه به تو ارزانی داشته و در حقی که »
نظر کن و به شناختِ چیزهایی که به ناشناختنشان، معذور 

« ار استآشک هایینشانهزیرا فرمانبرداری را ؛ نیستی، بازگرد
 (.155( و )خطبه/32)نامه/

اصل 
 پذیریمسئولیت

خود بنه و هر کار را به هنگامش به  جای بهپس هر چیز را »
 (.61( و )نامه/63)نامه/ «انجام رسان

اصل انضباط 
 کاری

و کارهای کسانی را که به تو دست نتوانند یافت، خود، تفقد و »
 (.63نامه/)« بازجست نمای

 اصل پیگیری

پس ای ابوالعباس )عبدالله بن عباس(، خدایت رحمت کناد؛ در »
« مدارا کن، شودمیآنچه از نیکی و بدی، بر دست تو جاری 

 (.31( و )نامه/23خطبه/)( و 11)نامه/
 اصل رفق و مدارا

پیروزی را  پایداری بیش از هر سلاح دیگر، که دیورزپایداری »
 (.156)خطبه/ ( و3( و )خطبه/26)خطبه/« گرداند سریم

 اصل بردباری
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و استبداد و  راندیمبه استبداد و خودکامگی فرمان »... 
( و 31( و )نامه/32)خطبه/« سبب تباهی کارها شد اشیخودکامگ

 (222)حکمت/

اصل نفی 
 خودکامگی

که  خودنمایی ولی نه به قصد آورید، جای بهکارهای نیک »
 (254( و )حکمت/23)خطبه/« از دیگری بشنوند یا مردم ببینند

 اخلاص

 یشایستگ

 اخلاقی

ن
ریا

ج
ی م

تگ
س

شای
 

. کنممیای بندگان خدا، شما را به ترس از خدا سفارش »
یک از شما  خداوندی ... به کردارهایتان احاطه دارد و پاداش هر

 (221( و )حکمت/12)خطبه/« داشته ایمهرا بر سر راه، 
 پارسایی

 که حالی دراند که به باطنِ دنیا نگریستند،  یکسان دوستانِ خدا،»
 درپرداختند،  کار آخرتبه  آنان .نگرندمیدیگران به ظاهرِ آن 

 (424)حکمت/« پرداختند ایدن دیگران به کار کهحالی
 گراییآخرت

دش... و برنکنن هاتوفاننجنبانندش و  همانند کوهی که تندرها»
ناتوان و حقیر است که حق هر نیرومند سرکش در نزد من، 

 (.11( و )خطبه/36)خطبه/« ستمدیدگان را از او بستانم
 شهامت

دیگران  خود نگریست، از نگریستن در عیب هر که به عیبِ»
 (453( و )حکمت/341)حکمت/ «بازماند

 گریمحاسبهخود 
 خودکنترلیو 

ما سر زد، نه برای  که آن کارها که از دانیمیبار خدایا، تو »
بود و نه رقابت در قدرت و نه خواستیم از این دنیای  چشمیهم

( و 131)خطبه/« ناچیز چیزی افزون به چنگ آوریم
 (26/33/45( و )نامه/163/152/151)خطبه/

و  خودگزینینفی 
 امتیاز جویی

؟ آغازش نطفه بود و پایانش نازدمیآدم به چه چیزِ خود  فرزند»
 ( و446)حکمت/ «مردار شود

( و 1/16/15/16/32/122/124/226/234)خطبه/
 (5/36/123/314)حکمت/

 نفی خودشیفتگی 

 شکنیپیماننیست. او  ترزیرکبه خدا سوگند، معاویه از من »
، من داشتمنمیرا ناخوش  شکنیپیمان. اگر کاریگنهو  کندمی

( و 131)خطبه/« بودممیمردم  ترینزیرک
( و 3/13/36/61/62/13/36/126/146/131/234)خطبه/

 (146( و )حکمت/6/23/36/63/64)نامه/

نفی خیانت و 
 شکنیقانون

، به دوزخش امزدهکه هرکس را ضربتی  شمشیر نیبه ا»
، تو را نیز خواهم زد. به خدا سوگند، اگر از حسن و امفرستاده

، نه با ایشان، مدارا و مصالحه زدمیحسین، چنین عملی سر 
« آوردمبرمیرا  هایشانخواهشاز  یک هیچو نه  نمودممی

 (216( و )خطبه/63)نامه/ ( و41)نامه/

 سوءاستفادهنفی 
 بزرگان و خویشان

بر زنی از  ، بر زن مسلمانی داخل شده و دیگریهاآنیک از »
را ربوده  اشگوشوارهاهل ذمّه و خلخال و دستبند و گردنبند و 

 (6/46( و )حکمت/3/14/26/31/63( و )نامه/26)خطبه/« است

رعایت حریم 
خصوصی و حفظ 

 اسرار خصوصی

« دنیاطالب علم و طالب  سیر نشوند: گاههیچکه  انددو گرسنه»
 (.443)حکمت/

شایستگی  راسخ بودن در عِلم
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اینک به قرارگاه خود  ؛ وآیا شتر، شکم را به چرا انباشته است»
؟ یا آن گوسفند از علف اشباع گشته و اینک به آغل خود رودمی

؟ آیا علی نیز، سیر شده و اینک از تلاش باز ایستاده نهدمیروی 
 (131( و )خطبه/63( و )نامه/46)نامه/« است؟

 وریبهرهکارایی و 
 در کار

 فنی

از معدنِ  نهکه سزاوار آن نیستی )معاویه( و  طلبیمیمقامی را »
 (54)نامه/« آن هستی

داشتن تخصص 
 لازم

 فرونشانیدهر باطلی را  خروش وجوشاسلام( که  اوست )پیامبر»
هم شکست... و در هیچ  را در هاگمراهیحمله و هجوم  و

نداد و در هیچ عزم و آهنگی، سستی  نشان ریتأخاقدامی، ترس و 
 (.36( و )خطبه/61)خطبه/« ننمود

اخلاقی الگوگیری 
از حکمت و 

 قاطعیت
پیامبر)ص( و 

 او )ع( بیتاهل

تعهد به 

 هایاسوه

 اخلاقی

اد
تم

اع
د 

جا
ای

گ 
هن

فر
ی

مان
از

س
 

، هاخاستگاه ترینشریفعلیه وآله(  اللهصلی امبریپخاستگاه او )»
 هایدلپاکدامنی.  معادن کرامت و مهدهای پاکی و در

را مدفون  هاکینهاو،   ... خداوند، با بعثتدییبدو گرانیکوکاران، 
 (.33( و )خطبه/36)خطبه/« ساخت... فرودستان را عزیز کرد...

الگوگیری اخلاقی 
از جذابیت و عزت 

پیامبر)ص( و 
 او )ع( بیتاهل

علیه وآله( در خردسالی، بهترین مردمان بود  اللهصلیاو )محمد »
. به سرشت، هاآن ترینبرگزیدهو چون به سن کمال رسید، 

تشنگان را  او،... د. باران نرم بخششاز همۀ پاکان بو ترپاک
 (.124)خطبه/« نمودمیسیراب 

الگوگیری از تعادل 
و متانت و حًسن 
 خًلق پیامبر)ص(

تا دردشان را درمان  گرددمیطبیبی است که در میان بیماران »
خود را مهیا کرده است ... با داروهای  هایمرهمکند. داروها و 

( و 126)خطبه/« در پی یافتن غفلت زدگان است خود،
 (.122)خطبه/

 الگوگیری از
درمانگری و احیاء 

پیامبر)ص( و 
 او )ع( بیتاهل

( و 15)خطبه/« امنداشتههیچ سخنی را پنهان  سوگند کهبه خدا »
 (.62)نامه/

دوری از 
 کاریپنهان

 شفافیت

« کندمی، دین و دنیای آدمی را تباه گوییدروغستمکاری و »
و  (41)نامه/

( و 144/146/163/166/166/221/223/233/234)خطبه/
 (36/244/462( و )حکمت/31/56/63)نامه/

مواجهه صادقانه و 
 پرهیز از دروغ

اگر رعیت بر تو به ستمگری گمان بَرَد، عذر خود را آشکارا با »
که چون چنین  بکاه شانبدگمانیآنان در میانه نِه و با این کار از 

« اینموده و با رعیت مدارا ایپروردهکنی، خود را به عدالت 
 (.34/42( و )نامه/63)نامه/

توجیه و بیان 
دلائل در رفع 

 ابهامات

و اگر  اگر بمیرید، بر شما بگریند که بیامیزید ایگونهبهبا مردم، »
( و 3)حکمت/« بمانید، با شما دوستی کنند

 (.31/63( و )نامه/11/134/222/212/322/443)حکمت/

و  ارتباط نزدیک
 دوستی با مردم

مردم داری 

د و صمیمیت 
جا

ای

ی
ورا

ید
ام
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تو را به بلادی فرستادم که پیش از تو،  کهآنای مالک، بد»
 نگرندیمکارهای تو به همان چشم  ... و مردم، در دیده هادولت

همان  و دربارۀ تو نگریمیتو در کارهای والیانِ پیش از خود  که
 (63)نامه/« گوییمی هاآن تو درباره که ندیگو

توجه به افکار 
 عمومی

با 

 شهروندان

( 26/45/65)نامه/« روگشادهو  خوینرماش و با ایشان فروتن ب»
 (6و )حکمت/

با  روییگشاده
 شهروندان

 هاییلغزشبه عمد یا خطا،  خطاها سر خواهد زد... و هاآناز »
 و( 63)نامه/ «ده نصیبشاناز عفو و بخشایش خویش  پسکنند، 

( 12/55)نامه/ ( و161/36/126/133/161/222)خطبه/
 (214/153و)حکمت/

 سعۀ صدر با مردم

و بدان، بهترین چیزی که حسن ظن والی را نسبت به رعیتش »
( 63)نامه/« ، نیکی کردن والی است در حق رعیتشودمیسبب 

 (.62/26( و )نامه/416/242و )حکمت/

نیکی کردن به 
 شهروندان

را بگشای و از دل بیرون کن و  ایکینهو از مردم، گره هر »
هر عداوت را بگسل و خود را از آنچه از تو پوشیده  رشته
« را تصدیق مکن چینسخن گفته، به تغافل زن و اندداشته

 (.63)نامه/

به  بینیخوش
 شهروندان

آدمیان نگاه داشتی و از ثنای  بار خدایا، تو زبان مرا از ستایش»
( و 63( و )نامه/32/215)خطبه/« امان نهادی آفریدگان در

 (12/35)حکمت/

نفی ستایش و 
 چاپلوسی

به خود، نزدیکشان  نیستند کهو سزاوار  اندمشرککه آنان، هنوز »
بر  که آنان را برانی یا نشاید ،انداسلامسازی و چون در پناه 
 (61( و )نامه/26( و )نامه/13)نامه/« ایشان، ستم روا داری

 هااقلیتتوجه به 

 شدۀهمسایگان. همسایگان، سفارش  دربارهخدا را، خدا را، »
آنان  درباره)ص( همواره  اللهرسولپیامبرتان )ص( هستند. 

ایشان میراث  که برکه گمان بردیم ایگونه به، کردمیسفارش 
 (114( و )خطبه/2( و )خطبه/46)نامه/ «معین خواهد کرد

مصون داشتن 
همسایگان 

سازمان از زیان و 
آسیب ناشی از 
 فعالیت سازمان

بپرداز که پدر و مادر به کار فرزند  چنان آنآنگاه به کارهایشان »
 هاآنکه سبب نیرومندی  ایکرده. اگر کاری پردازندمیخویش 

 (.34( و )خطبه/63)نامه/« شده است، نباید در نظرت بزرگ آید

مراقبت دلسوزانه 
از کارکنان و حل 

 هاآنمشکلات 
تعالی 

کارکنان و 

تسهیل رشد 

 آنان

در ارزاقشان بیفزای، زیرا فراوانی ارزاق، آنان را بر اصلاح خود »
به مالی که در تصرف دارند، باز  اندازیدستنیرو دهد و از 

 (63)نامه/« داردمی

کامل  تأمین
 معیشت کارکنان

 یخواهکینو  اندرز دادنحقی که شما به گردن من دارید، »
 شماست... تعلیم دادن شماست تا جاهل نمانید و تأدیب شماست

( و 64( و )خطبه/36( و )خطبه/34)خطبه/« تا بیاموزید
 (231)خطبه/

افزایش دانش و 
 آگاهی کارکنان
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من شما را به هیچ فرمانی ترغیب  سوگند کهای مردم، به خدا »
 رمیگیم، جز آنکه، خود به انجام دادن آن، بر شما پیشی کنممین

، جز آنکه خود پیش از شما، از کنممیو شمارا از معصیتی، نهی ن
 ،(36( و )خطبه/164/131)خطبه/« ستمیایم بازانجام دادن آن، 

 (124)خطبه/

استفاده از 
 مصلحین پیشگام

 اصلاح امور

م سخن باطل و نادرست را تحمل کنم، یا کاری را توانمیمن ن»
 دانیمیآنچه را که ن پسکه خدا به صلاح آورده، تباه سازم. 

( و 63( و )نامه/126/234)خطبه/ ( و61)نامه/« چیست، رها کن
 (65)حکمت/

 نهی از منکر

... بلاد تو را اصلاح کنیم تا بندگان خواستیممیبلکه »
، جاری ایداشتهدر امان مانند و آن حدود که مقرر  اتستمدیده

 (11نامه/)( و 162( و )خطبه/131)خطبه/« گردد

 سازیمناسب
 محیط روانی

، یا اتتازیانهاگر به خطایی دچار گشتی و کسی را کشتی یا »
شمشیرت، یا دستت در عقوبت از حد درگذرانید... یا بالاتر از آن، 
به ناخواسته، مرتکب قتلی شدی، نباید گردنکشی و غرور قدرت 

« بپردازی اشخانوادهمقتول را به  بهایخونتو مانع آید که 
 (31/423( و )حکمت/63)نامه/

 جبران خسارت

... زیرا هر که شنیدن دیینگوبه چاپلوسی و تملق با من سخن »... 
حق بر او گران آید، یا نتواند اندرز کسی که در باب عدالت بشنود، 

( و 226)خطبه/« و عدالت بر او دشوارتر است حقبهعمل کردن 
 (66)نامه/

 انتقادپذیری

 هاخانهروی به رزمِ دشمنانتان نهید. خدایتان بیامرزاد. در  »...
خواهید شد و به خواری خواهید  که به ستم گرفتار درنگ مکنید

( و 52)نامه/« افتاد و نصیبتان، اندک خواهد شد
 (32( و )حکمت/135/22/226)خطبه/

 معروفامربه

به جان خودم سوگند، در نبرد با کسی که مخالفت حق کند و »
« و نه سستی کنممیطریق گمراهی سپرد، نه مداهنه 

 (1/61/144/161/136( و )خطبه/24)خطبه/
 مقابله با انحراف

 هیِ در کارها، پشیمانی است و ثمرهتفریط و کوتا ثمره»
 (.162)حکمت/« ، سلامت استدوراندیشی

دوراندیشی و 
 نگریآینده

بر  تأکید

 تدبیر ورزی

ار 
خت

سا
مه

رنا
ب

ی
یز

ر
 

ی
مان

از
س

ار 
خت

سا
 

. ولی باید بیش از اندگزارانخراجمردم روزیخوار خراج و  یهمه»
زمین باشی، زیرا خراج حاصل نشود،  یشهدر اندتحصیل خراج 

مگر به آبادانی زمین و هر که خراج طلبد و زمین را آباد نسازد، 
 (63)نامه/« ک کرده استشهرها و مردم را هلا

در نظر داشتن 
 هااولویت

از  ایاندوختهبه افزودن ارزاقشان و به آنچه در نزد ایشان »
آسایش خاطرشان و اعتمادشان به دادگری خود و مدارا در حق 

 (63)نامه/« ایساختهاستوار  گاهیتکیهایشان، برای خود 

هم راستاکردن 
منافع سازمانی با 

 منافع ملی
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دانسته ایدکه من از دیگران، به خلافت سزاوارترم. به خدا »
... آن را  سوگند، مادامی که کار مسلمانان، بسامان باشد

( و 234( و )خطبه/63)خطبه/« ورزمنمیواگذاشته، مخالفت 
 (223( و )خطبه/126)خطبه/

مصلحت سنجی و 
حفظ موجودیت 

 جامعه

در برابر  برگ و سازاما ستون دین و انبوهی مسلمانان و »
باید توجه تو، به آنان بیشتر و  پسمردم هستند،  عامهدشمنان، 

 (63)نامه/« باشد ترافزونبه ایشان  میل تو

جلب نظر و 
رضایت عمومی از 

 اقدامات سازمان

نمودن در کاری پیش از پدید آمدن  از حماقت است، شتاب»
« فرصت فرارسیدنآن و درنگ کردن، پس از  امکان

 (31( و )نامه/366)حکمت/

از  برداریبهره
 فرصت

« نهدمیخود  جای بهعاقل کسی است که هر چیز را »
 (226)حکمت/

 نگری جانبههمه

چشم در دیدن،  بساچهاندیشیدن، همانندِ دیدن، به چشم نیست. »
و حال آنکه، عقل به کسی که از او نصیحت خواهد،  خطا کند

 (13( و )حکمت/56( و )حکمت/263)حکمت/« خیانت نکند

کاهش خطا و 
 اشتباه

، این همان کنممیاما در باب اینکه چرا در تقسیم، مساوات »
چیزی است که من، به رأی خود یا از روی هوای نفس، در آن 

 (135خطبه/)« امنکردهقضاوت 
 عدالت توزیعی

توجه به 

ایجاد 

ی سازوکارها

 عادلانه

پس باید کارِ مردم، در حقی که دارند، در نزدِ تو، یکسان باشد »
آن را، ناروا  د و از هر چه همانندکه از ستم، نتوان به عدالت رسی

جب ، دوری گزین و خود را به کاری که خدا بر تو وایشماریم
 (63)نامه/« ساخته، وادار نمای

 یاهیروعدالت 

ف را مردم را بدهید و در معاشرت با آنان، انصا پس خود، داد»
ان، حوصله به خرج دهید نیازهایش فرو مگذارید و برای برآوردن

 (61)نامه/
 ایمراودهعدالت 

من دارید، این است که چیزی را عهدۀ بدانید، حقی که شما بر »
شما  مشورتبیاز شما مخفی ندارم، جز اسرار جنگ را و کاری را 

 (62)نامه/ «ای حکم خدا رانکنم، جز اجر
 عدالت اطلاعاتی

 و به آفرینش خود بالید و به اصل ابلیس، بر آدم، رشک برد»
خود، نازیدن گرفت. ابلیس، دشمن خدا و پیشوای متعصبان و 

 (234خطبه/)« مستکبران و گردنکشان است پیشرو

عدالت بین قومی 
 و نژادی

و  اندکردهسنت نیکویی را که بزرگان این امت به آن عمل »
رعیت بر آن سنت به نظام آمده و حالش نیکو شده است، مشکن 

« کوی گذشته زیان رساندنی هایسنتو سنتی میاور که به 
 (63)نامه/

 عدالت بین نسلی

به خدا سوگند، اگر شب را تا بامداد بر بستری از خار سخت »
 دوستبیدار بمانم یا بسته به زنجیرم بر روی زمین بکشانند، مرا 

 میبه یکی از بندگانش ست که حالی دراز آن است...  ترداشتنی
« ه یا پشیزی از مال مردم را به غصب گرفته باشمکرد

جدیت در استقرار 
 عدالت
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 (16( و )خطبه/216)خطبه/

ولی به آشکارا، سبب  انجام گیرد، نهان، که در هر کاراز »
 (53)نامه/« دوری نمای شرمساری شود،

انتخاب ابزارها و 
 اخلاقی هایروش

دقت در 

 اجرا

ی
رای

اج
ار 

خت
سا

 

و  پسنددمیخود  انجامش دادنش را از کنندۀ آن،که  کار از هر»
( و 53)نامه/« کن حذر ،داردمیدیگر مسلمانان ناپسند  از

 (122/365( و )حکمت/13)نامه/

انتخاب مجریان 
 اخلاقی

 عمل، عملی که لذتش رفته و عواقب فرق است میان این دو»
ناگوارش مانده است و عملی که رنجش سپری شده و اجر و 

 (63( و )نامه/116)حکمت/« ثوابش، باقی است

توجه به تبعات و 
 آثار

، همانند راهی است که با روممیاکنون در این راه هم که »
 تا چهره درممی باطل را بر هم)ص( رفته بودم. امروز اللهرسول

( و 31/63( و )نامه/33)خطبه/« شود حق از پهلوی آن آشکار
 (365)حکمت/

داشتن برنامه و 
 نقشۀ راه

قسمت کردن  گونه آنو اگر پنداشت که مغبون شده و خواست »
را بر هم زند، از او بپذیر و بار دیگر دو قسمت را یکی کن و باز 

 (63( و )نامه/26)نامه/« قسمت از سر گیر

 بینیپیش
مشکلات اجرایی 
و انعطاف لازم در 

 برابر آن

معین کن که به انجام آن  ایوظیفهخادمانت،  یک از برای هر»
( 31)نامه/« نیندازد آن دیگر را به عهده کار تو یک، پردازد و هر

 (63و )نامه/

و  کارتقسیم
 تفویض اختیار

از کاری  نهو  کندمیاو )مالک اشتر( نه به خود، در کاری اقدام »
، نه قدم واپس نهد و نه پیش گذارد، مگر به فرمان ایستدمیباز 

 (63( و )نامه/31)نامه/« من

مراعات 
 مراتبسلسله

اعمالی است که چون زمانش فراز آید، واجب و چون زمانش »
( و 162( )خطبه/1)خطبه/« سپری گردد، وجوبش زایل شود

 (13/63)نامه/

توجه به 
 اجرایی بندیزمان

سرعت در 

 اجرا
« و حقی را که از آن شماست از موعد خود به تأخیر نیفکنم»

 (153( و )خطبه/63( و )نامه/62)نامه/
سرعت در جلب 

 حقذینظر 

بر شماست که از من فرمان ببرید و اگر شما را فراخواندم درنگ »
 (23/61/32( و )خطبه/62)نامه/« روا ندارید

سرعت در اجرای 
 دستورات

 

از  هاآنیی ا، پایالبلاغهنهجو ابعاد استخراج شده از  هامؤلفه، هاشاخص امین،مض جهت سنجش اعتبار    
اشاره  ایدرجهبین کدگذار، به  توافق بین دو کدگذار( محاسبه گردید. پایایی) طریق شاخص تکرارپذیری

 یکتمها، به  منظور، نتایج استخراج. بدین کنندمیتکرار  یا چند کدگذار، نتایج یکدیگر را دارد که دو
نظر خود را  همکار کدگذار در پژوهش مشارکت کند و عنوان بهتا رائه شد ا البلاغهنهجدانشجوی دکتری 

در فرمول  ، از پژوهشگر و همکار کدگذار،آمدهدستبهکدهای  ها، بیان دارد. سپس پایایی تم سبهای محابر
 زیر قرار داده شد:
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 در جدول زیر آمده است: ،)پایایی( شاخص تکرارپذیری نتایج    
 

 : نتایج بررسی پایایی دو کدگذار2جدول 

 عنوان کدگذاری ردیف
 تعداد کل

 کدها
 تعداد توافقات

تعداد عدم 

 توافق

میزان پایایی 

 بین دو کدگذار

 31/2 26 61 161 اول 1

 11/2 12 46 122 دوم 2

 13/2 36 123 263 جمع کل
 

 در پژوهش حاضر، با (.126: 1335)رضایی،  شددرصد با 52میزان پایایی بین دو کدگذار باید بیشتر از     
 .باشدمیی قبول قابلدرصد است که در حد  13توجه به جدول، میزان پایایی بین دو کدگذار 

جوانب مهم و اصلی را در  ، همهالبلاغهنهجاستخراج شده از  هایتمجهت روایی محتوا و اینکه آیا  از    
؛ ( استفاده شدCVRروش اول، از شاخص نسبت روایی محتوا )، از دو روش، استفاده شد: در گیردبرمی

هر  خواسته شد تاآنان  نفر از خبرگان، عرضه شده و از 12استخراج شده، به  هایمقولهو  یعنی مفاهیم
، مفید است ولی ضرورتی ندارد، ضرورتی ندارد(، بررسی کنند. یضرور)اساس طیف سه قسمتی  آیتم را بر

 سپس نظرات آنان در فرمول زیر قرار داده شد:

CVR =
(ne −

N
2
)

N
2

 

 

گان ارزیابان و خبر کل تعداد Nاست و  ضروری ،نظر موردکی از آن است که گویۀ حا neدر اینجا،     
، باشد )میرزایی درصد 52 باید حداقل CVRفر از ارزیابان، میزان ن 12با توجه به اینکه برای تعداد است. 
؛ در باشندمی، از میزان حداقل، بیشتر هاآیتم که در جدول ارائه گردیده، همۀ طورهمان(، 163: 1333
(، استفاده شد. در این CVI)از شاخص روایی محتوا در روش دوم، . باشدمیدر حد مناسبی  CVR نتیجه

و  "ساده و روان بودن"، "مربوط بودن"اخلاقی را از حیث سه معیار  خبرگان، کدهاینفر از  12شاخص، 
(، 2) (، نسبتاً مربوط است1) مربوط نیست» :هایگزینه ، ارزیابی کرده و یکی از"و شفاف بودن اضحو"

(. سپس 1164، 1333)محمدبیگی و همکاران، را انتخاب کردند «(4) مربوط است ( و کاملا3) مربوط است
 شد: گیریاندازهبا فرمول زیر، روایی محتوا، 

 
 
 

 آمده است: ، در جدول زیرروایی گیریاندازهنتایج حاصل از     
 

درصد پایایی=  

2× توافقات تعداد  

 کدهاتعداد کل 

122×  

 اندداده 4و3ی که به آیتم نمرۀ انتعداد ارزیاب
 کل ارزیابان تعداد

CVI = 
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 روایی محتوا نتایج: 3جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
تعداد 

 هاگویه
 CVI میزان CVR میزان

 ضوابط و مقررات

شایستگی 
 قوانین

 13/2 12/2 6 نظارت و کنترل اخلاقی

توجه به اصول اخلاقی 
 سازمان

1 33/2 11/2 

شایستگی 
 مجریان

 31/2 61/2 12 شایستگی اخلاقی

 35/2 61/2 3 شایستگی فنی

 سازمانی فرهنگ

 ایجاد اعتماد
 12/2 64/2 4 اخلاقی هایاسوهتعهد به 

 1/2 66/2 3 شفافیت

ایجاد 
 امیدواری

مردم داری و صمیمیت با 
 شهروندان

3 63/2 1/2 

تعالی کارکنان و تسهیل 
 رشد آنان

3 61/2 13/2 

 11/2 61/2 6 اصلاح امور

 ساختار سازمانی

ساختار 
 ریزیبرنامه

 16/2 64/2 1 بر تدبیر ورزی تأکید

 و سازتوجه به ایجاد 
 ی عادلانهکارها

6 65/2 31/2 

 ساختار اجرایی
 12/2 1/2 6 دقت در اجرا

 33/2 63/2 3 سرعت در اجرا
 

طهرانی و احمدی ) باشدمی مطلوب، CVI میزاندرصد در  12عدد  کهآنجایی ازبا توجه به فرمول،     
 است. قبولقابلدر پژوهش حاضر،  CVI ، لذا با توجه به جدول، میزان(135: 1335همکاران، 

 

 پژوهش هایافتهی .3
، در قالب تعالی اخلاق سازمانی و ابعاد هامؤلفه، هاشاخصلاعات انجام شده، اط تحلیل و تجزیهبا توجه به 

 در جدول زیر آمده است: بعد، 3و  مؤلفه 5شاخص،  13
 

 البلاغهنهجتعالی اخلاق سازمانی در پرتو  هایشاخصو  هامؤلفهابعاد،  :4جدول 

 ابعاد هامؤلفه هاشاخص

 نظارت و کنترل اخلاقی
 شایستگی قوانین

 ضوابط و مقررات
 توجه به اصول اخلاقی سازمان

 شایستگی اخلاقی
 شایستگی مجریان

 شایستگی فنی

 اخلاقی هایاسوهتعهد به 
 اعتمادایجاد 

 شفافیت سازمانی فرهنگ

 ایجاد امیدواری مردم داری و صمیمیت با شهروندان
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 تعالی کارکنان و تسهیل رشد آنان

 اصلاح امور

 ورزی بر تدبیر تأکید
 ریزیبرنامهساختار 

 ساختار سازمانی
 ی عادلانهکارها و سازتوجه به ایجاد 

 دقت در اجرا
 ساختار اجرایی

 در اجراسرعت 

 

 بحث .4

گذارده و عملکرد فردی و  تأثیرضعف در اخلاق سازمانی، بر نگرش افراد به شغل، سازمان و مدیران 
 ، از طریقیرفتار اخلاقاخلاق سازمانی، ناظر بر بررسی و عمل به  .کندمیگروهی سازمان را دگرگون 

یی برای کارها و سازو اَعمال سازمانی و جستجوی  هامشیخطدر  دارریشه هایارزشتوضیح و ارزیابی 
 دن عملکردهاست.اخلاقی نمو

ضوابط و مقررات از نظر  لاق سازمانی مربوط به بعدِتعالی اخ هایشاخصو  هامؤلفه .4-1

 البلاغهنهج

 برای تعالی اخلاق سازمانی، این مقررات باید بر ساختاری، مقرراتی حاکم است که شک نیست که در هر
گونه  هر هایزمینهو وظیفه شناختی، تنظیم شود تا  شناختیانسان ویژه بهمختلف،  هایفرض پیشاساس 

 .ظلم از بین برود
پیر و سالخورده و پای و  و ستور: »فرمایندمی امام علی)ع( در روش گرفتن وجوه، مقررات زیر را دستور    

 (.26)نامه/« پشت شکسته و بیمار و لاغر و معیوب را مگیر
 تشکیل شده است: از دو شاخص :شایستگی قوانین ضوابط و مقررات:بعدِ اول مولفه. 4-1-1
از توجه به  توانمیدر تحقق تعالی اخلاق سازمانی، ن: اول: نظارت و کنترل شاخص .4-1-1-1

 ارزیابی، غافل بود.کنترل و  ت،نظار
، اخلاقی هایسازمان اساس،بر این دوم: توجه به اصول اخلاقی در سازمان:  شاخص. 4-1-1-2

 .کنندمی روز به، تدوین، بازنگری و برآورده کردن اخلاق منظوربهی را اصول صحیح، مناسب و مشخص
اخلاقی متعالی، دارای  هایسازمان شایستگی مجریان: :ضوابط و مقررات بعد دوم مؤلفه. 4-1-2

و منابعی که در اختیار  هاتوانمندیاز  گیریبهرهمجریان نوآور و دانش گرا هستند و با تلاش و کوشش، با 
 .سازندمیسازمان را فراهم تعالی اخلاقی  هایزمینهو  آفرینندمیدارند، ارزش 

 کارمندان و کارگزاران ادارهلاقی، بدون شایستگی اخ: اول: شایستگی اخلاقی شاخص. 4-1-2-1
 البلاغهنهج. در گیرندمیاز قدرت قرار  استفاده سوءسازمان، در معرض خطر سقوط و انحطاط در سراشیبی 

چنین پنداری سبب  رای؛ زو باید فرمان من اطاعت شود اندساختهو مگوی که مرا بر شما امیر »آمده است: 
 (.63)نامه/« هاستنعمتدر  هادگرگونیدیک شدن فساد دل و سستی دین و نز
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و دانش انجام کار دلالت دارد.  یبر کاردانشایستگی فنی،  دوم: شایستگی فنی: شاخص. 4-1-2-2
پیشین خود یا با  ف بوده، بتوانند با درایت و اتکا به تجربهکارگزاران حکومت باید بر وظائف خویش واق

 استمداد از مشاوران صالح، به انجام امور بپردازند.

از نظر  سازمانیفرهنگ لاق سازمانی مربوط به بعدِتعالی اخ هایشاخصو  هامؤلفه .2-4

 البلاغهنهج

و  هاساختهو هنجارها،  هاارزشمفروضات، تعاملات میان باورها،  ترینعمیق عرصۀ فرهنگ، عرصۀ
و  طلبیحقبقای سازمان، در گرو استمرار و تقویت فرهنگ  .باشدمیو نمادها  هاسمبلمصنوعات و 

 در میان افراد است. ستیزیظلم

اخلاقی متعالی، با دستاوردهای  هایسازمان: ایجاد اعتماد: سازمانیفرهنگ بعدِ اول مؤلفه. 4-2-1
با رعایت موازین ، هاسازمان. این کنندمیسازمان را فراهم  نفعانذی اعتماد همه هایزمینهارزشمند خود، 

 از دو شاخص مؤلفهاین  .کنندمیش و در ایجاد فضای اعتماد، تلا نهندمیبه کارکنان خود ارج  اخلاقی،
 تشکیل شده است:

جامعۀ ما، یک جامعۀ دینی است و با  و الگوهای اخلاقی: هااسوهاول: تعهد به  شاخص .4-2-1-1
 تأکیدبر اهمیتِ اسُوه و الگو،  شدتبهگفت که در آن  توانمیتوجه به روح حاکم بر تعالیم دین اسلام، 

 .شودمی
امور و  که شودیمعمده، تباهی و خلافکاری آنجا پیدا  طوربه: دوم: شفافیت شاخص .4-2-1-2

و بیرون از  مسائل از دید افراد، پنهان بماند. اگر همه چیز شفاف صورت گیرد، اقدامات خلاف قانون
 .یابدمیمعنا ن اخلاق،

برای تعالی  ین، در افراد،امید پای انتظار و: : ایجاد امیدواریسازمانیفرهنگ بعدِ دوم مؤلفه. 4-2-2
 در این مورد دو شاخص وجود دارد:. کندمیاخلاق سازمانی، انگیزه ایجاد ن

 بر نحوه ویژه به، باره این در: مردم داری و صمیمیت با شهروندان اول: شاخص. 4-2-2-1
 .شودمی تأکید هاآناز  هامحدودیتو  هامحرومیتبرقراری این رابطه با زیردستان و ضرورت رفع 

سازمان متعالی اخلاقی، باید نسبت  تعالی کارکنان و تسهیل رشد آنان: دوم: شاخص. 4-2-2-2
 اخلاقی آنان فرض کند. و رفع فقر را مقدمه سیر تعالیبه وضعیت اقتصادی کارکنان خویش حساس باشد 

 :سوم: اصلاح امور شاخص .4-2-2-3

)ص(، و سنت پیامبر یابدمی، توسعه جامعه اخلاقیدولتی، به رعایت اخلاق، ملتزم گردند،  هایسازماناگر 
 .گرایدمیلاح به اص و امور مردم گرددمی احیا ترآسان

ساختار سازمانی از نظر  بعدلاق سازمانی مربوط به تعالی اخ هایشاخص و هامؤلفه .4-3

 البلاغهنهج

ساختارها، زمینه را برای اِعمال  دن اصول اخلاقی دخیل است. معمولانوع ساختار سازمانی، در جاری کر
 .کندمییریت اخلاقی فراهم بهتر مد بیشتر و
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، هاارزشسازمان اخلاقی متعالی، : ریزیبرنامه: ساختار ساختار سازمانی بعدِ اول مؤلفه. 4-3-1
برای تعالی اخلاق  ایبرنامهو هیچ  گیردمیو... را در نظر گرفته  هاارزیابیو  هاآموزش، هامشیخط

 سازمانی، با دیگری تعارض ندارد.
از تدبیر، بهترین  برای تعالی اخلاق سازمانی، استفاده: بر تدبیر ورزی تأکیداول:  شاخص .4-3-1-1

 .گیردمیو در سراشیبی و عاقبت بد قرار  آن، سازمان، نابسامان، آشفته و بدون است کار و ساز
برای تعالی اخلاق سازمانی، : ی عادلانهسازوکارهادوم: توجه به ایجاد  شاخص. 4-3-1-2

در  باره این در زوایای عدالت توجه داشته باشند. اجرایی و کارکردی، به همه در حوزهباید  هاسازمان
مردم را بدهید و در معاشرت با آنان، انصاف را فرو  پس خود، داد»نین تصریح شده است: ، چالبلاغهنهج
 (.61)نامه/« اریدمگذ

 ساختار سازمانی: ساختار اجرایی:بعد  دوم مؤلفه .4-3-2

در سطوح فردی و سازمانی، بین عملکردها،  که شودمیموجب  ی در سازماناخلاقاجرایی  ساختار 
 .و نظم حاکم شودشده یکپارچگی ایجاد 

 کرد سازمان اخلاقیدقت در اجرا، یکی از موارد اساسی در کاردقت در اجرا:  :اول شاخص .4-3-2-1
و  کفایتیبیاز سازد و  ثمربیسازمان را  هایتلاشزحمات و  کلیه اجرایی، ممکن است دقتیبیزیرا ؛ است

 .ناشایستگی کارگزاران سازمان، حکایت دارد
 تأکید اجرا نیز از امور مهمی است که باید مورد درسرعت  :: سرعت در اجرادوم شاخص .4-3-2-2

 خواهند بود. فایدهبیزمان، انجام نگیرند،  ترینکوتاهامور ضروری در  اگر .ردیقرار گ
 

 گیرینتیجه
 برخورد محترمانه با یکدیگر، افراد ،آن که در هاییسازمان ایجاد. هاستسازمان سلطه عصر ما، روزگار
 طلبیمنفعتمقابل  منفعت عمومی در ق وبرای علای وبوده  پاسخگو ،کنندمیتوجه  به یکدیگر کرده،

اسلامی  ایجامعهما،  ا توجه به اینکه جامعهب .، دارای اهمیت استشوندمیل برتری قای سازمانی، فردی و
آن شناسایی و به  هایروشبع آن، تعالی اخلاق سازمانی نیز، متناسب با اسلام و منا است، باید در حوزه

در  برای تعالی اخلاق سازمانی گاه امام علی)ع(،این مقاله با محور قرار دادن دید کار گرفته شوند.
 ، به نتایج زیر دست یافته است:دولتی ایران هایسازمان

، دارای چه ابعاد و البلاغهنهجپژوهش مبنی بر اینکه تعالی اخلاق سازمانی در پرتو  سؤالتوجه به  با .1
شامل: شایستگی قوانین، شایستگی مجریان، ایجاد  مؤلفه 5یی است؟ گفتنی است که در مجموع هامؤلفه

بُعد شامل: ضوابط و مقررات سازمانی،  3، ساختار اجرایی و نیز ریزیبرنامهاعتماد، ایجاد امیدواری، ساختار 
 ، استخراج شده است.البلاغهنهجق سازمانی در پرتو ، ساختار سازمانی، برای تعالی اخلاسازمانی فرهنگ

به تعالی اخلاق سازمانی در پرتو  توانمی هاییروشوجه به پرسش پژوهش مبنی بر اینکه با چه ت با .2
نظارت و  هایشاخصالی اخلاق سازمانی باید به باید اذعان داشت برای تع، دست یافت؟ البلاغهنهج
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اخلاقی،  هایاسوهسازمان، شایستگی اخلاقی، شایستگی فنی، تعهد به  کنترل اخلاقی، اصول اخلاقی
بر  تأکیدمیت با شهروندان، تعالی کارکنان و تسهیل رشد آنان، اصلاح امور، یشفافیت، مردم داری و صم

 توجه داشت. ی عادلانه، دقت در اجرا و سرعت در اجرا،کارها و سازتدبیرورزی، ایجاد 
دولتی، توجه داشته باشند که  هایسازمان رد گذارانسیاستلازم است با توجه به نتایج بدست آمده،     

و استفاده از چند روش که مربوط به یک بعد  باشدمیابعاد  لاق سازمانی، نیازمند توجه به همهتعالی اخ
 که: گرددمیبدین منظور پیشنهاد  نجامد.انبه بیاد به تعالی هم جتوانمیتعالی اخلاق سازمانی است، ن

تعالی اخلاق سازمانی در پرتو  هایروشلتی ایران، از دو هایسازمان گیریبهرهمیزان  در خصوص .1
 صورت گیرد. هاییپژوهش، البلاغهنهج

تعالی اخلاق  هایروشدر ایران، از  دولتی و خصوصی هایسازمان گیریبهرهتطبیقی میان  مطالعه .2
 ، انجام شود.البلاغهنهجپرتو سازمان در 

دولتی و خصوصی ایران و اهداف تعالی اخلاق سازمانی  هایسازماناز اهداف تعالی اخلاق سازمانی در  .3
 ه گردد.، تحلیل محتوایی ارایالبلاغهنهجدر پرتو 
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 منابع
  تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامی.. چاپ شانزدهم. ترجمه نهج البلاغه(. 1332آیتی، عبدالمحمد. ) -

زاده، و توکلیاکبرزاده باغبان، علیرضا  ، خسرو؛کلانتریخادمی  ؛الساداتنعیمی، صدیقه ؛الهامانی، طهراحمدی  -
معیار تشخیصی  نامهپرسشتطابق فرهنگی و بررسی اعتبار محتوای نسخۀ فارسی محور یک (. »1335سارا. )

 .133-142 ،6شمارۀ  ،بخشیتوانفصلنامه طب «. برای اختلالات

 نامۀپایان. در عهدنامۀ مالک اشتر حکومت و مدیریت علوی منشور اخلاقی(. 1333اسدی، زهرا. ) -

 کارشناسی مرکز مدیریت حوزۀ علمیۀ خواهران.
و  هاحیطهشناسایی (. »1333احمد، آقایی، نجف و صفاری، مرجان. )امیر سید ؛، مظفریمحمدصادقافروزه،  -

فصلنامۀ مدیریت و توسعۀ دو«. فوتبال ایران ایحرفه هایباشگاهبر مسئولیت اجتماعی  مؤثرعوامل 

 .53-32 ،شمارۀ دوم ،ورزش

تحلیل اخلاق سازمانی کارکنان با استفاده از الگوی (. »1313، اکبر و داوری، علی. )پورحسن ؛الوانی، سید مهدی -

 .26-34، 4و  3سال پنجم، شمارۀ  ،فناوری فصلنامۀ اخلاق در علوم و «.دایرۀ اخلاق

منابع انسانی با  هایفعالیتتحلیل رابطۀ (. »1336) .قلاوندی، حسنو  ، سمیراعباسی خالجیری ؛حسنی، محمد -

-12، 4 شمارۀ سال یازدهم، ،فناوری فصلنامۀ اخلاق در علوم و«. نگرش مثبت به کار و اخلاق سازمانی

1. 

فصلنامۀ «. مدیریت ناسی حوزۀ اخلاق سازمان ومرزش» (.1315) ، حسن.عابدی جعفری امیر و زاده،حسین -

 .133-144 ،63ۀ شمار سیزدهم، سال علوم انسانی، شناسیروشدانشگاه  حوزه و

 هایسازمانازگار با ارائۀ مدلی از رهبری اخلاقی س(. »1333) ، غلامرضا.معمارزاده طهران حضرتی، مرتضی و -

 .53-62 ،11شمارۀ  ،مجلۀ مدیریت توسعه و تحول «.دولتی ایران

 هایارزشبر نقش  تأکیدطراحی مدل رفتار اخلاقی کارکنان با (. »1334خدامی، سهیلا و اصانلو، بهاره. ) -

 .1-11، 1شمارۀ  فصلنامۀ اخلاق در علوم و فناوری،«. اخلاقی سازمان

 ان درسازم مطالعۀ تطبیقی الگوی مدیریت اخلاق در» .(1332) ، میثم.رودپشتی شفیعی و حمیدرضا خسروانیان، -

 .146-162 ،12ۀ شمار سال چهارم، اخلاق، نامۀپژوهشفصلنامۀ  «.علوی هایآموزه مکاتب غربی و

«. فوتبال ایران: با رویکرد گراند تئوری هایباشگاهطراحی مدل درآمدزایی (. »1335. )الدینشمسرضایی،  -

 .121-115 ،3شمارۀ  مدیریت ورزشی، کاربردی در هایپژوهش

توسعۀ انسانی  دوماهنامۀ«. اخلاق سازمانی: مشکلات، موانع و راهکارها» (.1311) غلامی، علیرضا. -

 .56-16، 26ۀ ، سال ششم، شمارپلیس

 مدیریت صنعتی.انتشارات سازمان  تهران:چاپ دوم،  .خلاق سازمانیا .(1334) .احد قراملکی، فرامرز -

 سازمانی در -های تبعیرفتار اخلاقی و الگوی ارتقای رفتار» .(1313) ، پروین.زادهدخت رفیع پرور، محسن وگل -

-23 ،122ۀ شمار ششم، سال بیست و تربیت، پژوهشکده تعلیم و تربیت، فصلنامه تعلیم و «.میان معلمان

6. 
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 هایروشروایی و پایایی ابزارها و (. »1333. )محمدعلی، محمد صالحی، نرگس و گلی بیگی، ابوالفضل؛محمد -

دانشگاه علوم پزشکی علمی مجلۀ  ،«کاربردی در سلامت هایپژوهشدر  هاآن گیریاندازهمختلف 

 .1163-1162، 12، شمارۀ 13دورۀ  رفسنجان،

 ،فصلنامه مدیریت اسلامیدو «.)ع(علی مبانی اخلاق کار از دیدگاه امام(. »1332) .پور، محمدعلیمشایخی -
 .36-56، 1 ، شماره13 سال

 دانشگاه هایپژوهشتبریز: انتشارات  . چاپ اول،دانشوری ایحرفهاخلاق (. 1336مقدسی، یوسف. ) -

مژگان سیاهکلرودی و  احمدی، اکبرعلیدترجمه سی .ایحرفهمدیریت اخلاق  .(1331) .دونالدس نزل،مُ -

 .انتشارات مهکامه تهران: نیکزاد، چاپ دوم، امیر

چاپ اول،  مروری بر تحلیل محتوای کیفی و کاربرد آن در پژوهش. (.1334مرضیه. ) مهربان، -

 اصفهان: دانشگاه علوم پزشکی اصفهان.

 . چاپ چهارم، تهران: نشر جامعه شناسان.نویسینامهپایانطرح و (. 1333میرزایی، خلیل. ) -

در حکومت  کارآمد و کارگزاراناخلاقی مدیران  هاویژگیبررسی (. 1311. )اکبرعلینادری،  -

مدیریت دولتی  مرکز آموزشکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی،  نامۀپایان. البلاغهنهجاسلامی از دیدگاه 

 استان قم.

مجموعه مقالات نهمین (. 1332. )اصغرعلیپور، مسلم و صادق علوی، سید ؛نجفی سیاهرودی، مهدی -

 . تهران: گروه پژوهشی صنعتی آریانا.مدیریت المللیبینکنفرانس 

دیدگاه  ومت اسلامی ازحک در اخلاقی مدیران کارآمد هاویژگیبررسی  .(1311) .فرزانه هاشمیان، -

 آموزش مدیریت دولتی استان قم. مرکز کارشناسی ارشد، نامهپایان. البلاغهنهج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 




